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PRODAJNI ALATI KALKULACIJE RADNI NALOZI
KLIJENTI OFFSET TISAK TIJEK RADA
DOBAVLJACI DIGITALNI TISAK RADNI VRIJEME
PONUDE XXL TISAK TROSKOVI
RACUNI SCREEN TISAK ZALIHE

KNJIGOVODSTVO WEB TO PRINT ZALIHE

ULAZNI RACUNI KALKULACIJE NARUDZBE
IZLAZNI RACUNI NARUDZBE REZERVACIJE
PLACANJA TIJEK RADA AUTOMATIZACIJA
IZVJESTAJI RACUN POVEZANOST

NUDIMO POTPUNU INTEGRACIJU TOSCANA ERP&CRM SOFTWARE-A

U VASU TVRTKU!

Potpuna parametrizacija
Import vasih podataka
Edukacija vaseg osoblja
TehniCka podrska
Dugoroc€na suradnja
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* Customer Relationship management (CRM) (Menadzment odnosa s kupcima)
- Podatkovna baza kupaca

- Integracija IP telefonske razmjene

- Detaljne informacija svih aktivnosti kupaca

- Sistem za snimanje svih telefonskih razgovora

- BiljeSke za sastanke i komunikaciju s klijentima

- Sistem za menadzment reklamacija

- Ujedinjen sustav za upravljanje kontaktima i njihovom arhivom

* Ljudski resursi

- Podatkovna baza zaposlenika
- Detaljni zapis radnih sati

- Arhiva dokumenata

* Upiti kupaca i proces narudzbe

- Svi upiti i narudzbe nalaze se na jednom mjestu

- Proslijeda e-mailova, pozivi i direktni upiti kupaca u ERP sustav

- Jednostavno zaduzivanje zaposlenika na upit ili narudzbu

- Jednostavno pracenje napretka individualih upita ili narudzbi zaduzenih osoba

* Upravljanje nabave

- Jedinstveni nabavni sistem sa detaljnim pracenjem svih narudzbi

- Opcija grupne narudzbe (od vise osoba ili odjela)

- "Jedan klik" sistem za upis narudzbi prema prihvacenim ponudama ili procjenama troskova
- "Jedan klik" sistem za nadolazece kalkulacije dobara, upis u skladiste i rezervacije preko
projekata

- Sistem za slanje i prac¢enje upita dobavljacima preko projekata i ponuda

- Sistem za upravljanje podizvodacima i vanjskim uslugama

* Upravljanje proizvodima i uslugama

- Baza podataka proizvoda i usluga

- Opcija za upis ili obradu varijacija proizvoda (boje, veli€ine, itd.)

- Mogucnost unosa serije ili serijskog broja svih prozvoda

- Prilaganje slika proizvoda (za ponude, recenzije ili web-shop)

- Kalkulacija cijene prozivoda

- Import proizvoda i automatska kalkulacija cijena kroz dobavljacev XML link

- automatska kalkulacija cijena usluga (dostava, tisak, sloZzene usluge / proizvodi)

* Upravljanje prodajom i projektima

- Jedinstven sistem za pracenje ponuda / projekata u procesu / dostave / dovrdenih projekata
- Sistem za brzu izradu ponuda sa pracenjem zaliha skladista

- Predkalkulacije

- Slozene kalkulacije / procjene

- PracCenje isplativosti projekata sa tocnhom kalkulacijom razlike u kupniji i prodaiji cijene po
projektu i menadzeru

- Tisak dokumenata (ponude, potvrde narudzbi, dostavnice, racuni ...)

- Arhiva dokumenata

- Izravna povezanost narudzbenom sistemu, skladiStu, radnim nalozima, e-mailovima i
dokumentaciji
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* Upravljanje proizvodnjom i uslugom

- Razvoj i nadzor radnih naloga

- Upravljanje rokovima i vremenom proizvodnje

- Upravljanje sirovinama i skladiStenjem

- Arhiva datoteka klijenata i radnim datotekama

- Tisak radnih naloga

- Upravljanje vanjskim uslugama

- "Stvarnovremeni" podatci radnih sati osoblja po narudzbi
- "Stvarnovremeni" podatci troSkova po narudzbi

- Krajnji izvjestaji po individualnom radnom nalogu

* Moduli raéunovodstva

- I1zlazni raCuni (e-raCuni, capture and pay (uhvati i plati), uplatnice, automatsko izdavanje
mjesecnih raCuna, kreditni zapisi i reversne fakture)

- Fiskalizacija / drugi jezik / razliCite valute po racunima

- Evidencija nadolazecih racuna

- Evidencija bankovnih izvoda (uplatnice / isplatnice) po raCunima

- Putni nalozi

- Blagajnik

- Evidencija radnika s arhivom dokumentacije u skladu sa Zakonom o Radu

- Evidencija radnickih ugovora

- Evidencija rada zaposlenika u skladu sa Zakonom o Radu

* Upravljanje zalihama

- Automatski upis dobara u skladiSte po napravljenoj narudzbi
- Automatsko izdavanje dobara iz skladiSta po projektu

- Beskonacno mjesta skladiStenja i / ili skladiSta

- Srednji broj skladiStenja dobara

- Minimalni menadzment zaliha

- "Obrnuto" izdavanje dobara (s kasnjim povratom)

- Sustav popisa inventara za godisSnju kalkulaciju

- Periodi¢ni popis inventara za usporedbu stanja skladista
- Evidencije kretanja dobara prema namjeni

- Rekapitulacija kretanja dobara prema namjeni

* Supply Chain Management (SCM) (Upravljanje lancem opskrbe)
- Integracija po projektu:
Narudzbe / Kupnje / Kalkulacije / Proizvodnje / SkladiSte / Logistike

* Marketinski alati

- "Prodajni lijevak" - analiza nadolazecih upita / zavrSeni projekti
- Detaljna analiza rezultata prodaja po osoblju / odjelu

- Stvaranje obrazaca za koristenje na web stranicama

- Lista e-mailova

- Stvaranje Newsletter-a (sa proizvodima ili po predlosku)

- Sustav slanja Newsletter-a
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* Upravljanje dokumentacijom

- Upload dokumenata i datoteka po kontaktima / projektima / radnim nalozima

- Izravna obrada Word i Excel dokumenata

- Arhiva poslovne dokumentacije (Ponude, Izdavatelja, Ulaznih i izlaznih racuna, slika, itd.)
- Digitalizacija dokumentacije

* Webshop

- Izravno upravljanje iz ERP sustava

- Koristenje proizvoda, cijena, opisa, slika, itd. iz ERP sustava (u ponudama)
- CRM sustav

- Online kalkulacija cijena slozenih proizvoda

* Statistike

- Statistike prometa proizvoda po grupama i kodu

- Prodaje po proizvodima i kupcima

- Statistike projekata po statusima i proizvodima / uslugama
- Statistike po izdanim racunima

- Komparativne statistike (po prethodnim godinama)

Nudimo:

* Potpunu digitalnu integraciju
* Profesionalne konzultacije

* Priustive cijene

* l1zvrsno korisniCko iskustvo
* Fleksibilnost

* Pristupacnost

* Izvrsnu sluzbu za korisnike
* Cloud sustav
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Poboljsajte poslovanje vase tvrtke i postignite
uocljive rezultate na jednostavan nacin

TOSCANA ERP & CRM CLOUD je set poslovnih software alata koji integriraju informacije od svih
odjela unutar tvrtku u jedan jednostavan sistem koji moze automatizirati, ubrzati, kontrolirati i

poboljSati skoro sve procese unutar vase tvrtke.

Implementacija ERP sustava je velika promjena za svaku tvrtku, no jednom kada sustav
“ozivi”, potpuna investicija i trud biti ¢e nagradeni isponova i isponova.
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Poboljsajte poslovanje svoje tvrtke i postignite
primjetne rezultate na jednostavan nacin
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